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Objetivo 

 
Incorporarme a una empresa donde pueda aplicar mi experiencia de más de 6 años en supervisión de 
procesos, coordinación de equipos y cumplimiento de objetivos, adquirida en organizaciones como 

Mercedes Benz, Ingenes, Santillana Compartir, Banamex, Walmart y GNP Seguros. 
Mi meta es contribuir al crecimiento y eficiencia operativa mediante el uso de KPI´s (Retail), liderazgo 

efectivo y enfoque en resultados, desempeñándome en roles de gerencia, supervisión, coordinación o 
análisis operativo. 

 

Habilidades 

✓ Liderazgo, coordinación de equipos, supervisión de procesos y mejora continua 
✓ Comunicación efectiva con clientes, usuarios y supervisores 
✓ Dominio en KPI´s, interpretación de resultados, acciones correctivas y representación visual 
✓ Ticket promedio, UPT, rotación de inventario, cumplimiento de meta, ventas por m², pérdidas, 

productividad y NPS. 
✓ Elaboración de reportes y seguimiento de objetivos 
✓ Dominio en metodologías ágiles Scrum y Kanban 

 

Estudios académicos 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA METROPOLITANA UAM, AZCAPOTZALCO CDMX  
Ingeniería en Computación    2012 – 2016 

 

Experiencia laboral 

 

FREELANCE | Gestión de proyectos independientes Mayo 2024 - Actualidad 

• Coordinación de tareas administrativas y proyectos independientes. 

• Mentoría a perfiles junior y seguimiento de objetivos. 

• Actualización continua en metodologías ágiles y gestión de proyectos. 
 



 
PROYECTO GOBIERNO | Coordinación de procesos y soporte Marzo 2023 – Abril 2024 

• Supervisión y validación de procesos antes de su paso a producción. 

• Coordinación interdepartamental y comunicación de incidencias críticas. 

GNP SEGUROS (BADAK) | Coordinador de procesos / Soporte a QA Septiembre 2020 – Noviembre 2022 

• Supervisión de sistemas internos de cotización y atención a incidencias. 

• Apoyo en pruebas QA y elaboración de reportes en Jira. 

• Capacitación a equipo para mejorar productividad. 

WALMART (AXITY) | Coordinación de sistemas internos Octubre 2019 – Julio 2020 

• Gestión de incidencias de plataformas internas y coordinación con soporte. 

• Validación de procesos y aseguramiento de calidad. 

BANAMEX (ANZEN) | Apoyo en procesos bancarios Agosto 2018 – Marzo 2019 

• Supervisión de trámites y flujos de trabajo bancario. 

• Seguimiento al cumplimiento de tiempos y objetivos. 

NEULAND | Líder Frontend Noviembre 2016 – Junio 2018 

• Liderazgo de proyectos web para Mercedes Benz, Ingenes y Santillana. 

• Coordinación de equipo técnico y validación de entregables. 

 

Cursos y certificaciones 

  

LIDERAZGO 
Fundación Carlos Slim 2025-10-10 

RETAIL OMNICANAL Y MULTICANAL 
Fundación Carlos Slim 2025-09-08 

SCRUM FOUNDATION | PROFESSIONAL CERTIFICATE SFPCTM 
CertiProf Professional Knowledge 2022-11-24 

DIPLOMADO EN GESTIÓN DE PROYECTOS 
Edutin Academy 2022-11-23 

 

Idiomas 

Inglés intermedio: Lectura y comprensión de documentación técnica. 
Sólida capacidad para leer y comprender documentación técnica, especificaciones y artículos 


