SUPERVISOR Y COORDINADOR DE OPERACIONES
GESTION DE PERSONAL Y KPI'S RETAIL

Jesus Ricaio Quintero 554533 4220 /55 1608 0286

RIQJ920628HMCCNS02 Ecatepec de Morelos, Edo. De México

jesusrq92@gmail.com https://lappsii.com/jesus-ricano.php
Objetivo

Incorporarme a una empresa donde pueda aplicar mi experiencia de mas de 6 afios en supervision de
procesos, coordinacion de equipos y cumplimiento de objetivos, adquirida en organizaciones como
Mercedes Benz, Ingenes, Santillana Compartir, Banamex, Walmart y GNP Seguros.

Mi meta es contribuir al crecimiento y eficiencia operativa mediante el uso de KPI’s (Retail), liderazgo
efectivo y enfoque en resultados, desempeifidndome en roles de gerencia, supervision, coordinacién o
analisis operativo.

Habilidades

v’ Liderazgo, coordinacidn de equipos, supervision de procesos y mejora continua

v' Comunicacion efectiva con clientes, usuarios y supervisores

v' Dominio en KPIs, interpretacién de resultados, acciones correctivas y representacion visual

v’ Ticket promedio, UPT, rotacidn de inventario, cumplimiento de meta, ventas por m?, pérdidas,

productividad y NPS.
v’ Elaboracién de reportes y seguimiento de objetivos
v" Dominio en metodologias agiles Scrum y Kanban
Estudios académicos
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA UAM, AZCAPOTZALCO CDMX
Ingenieria en Computacion 2012 - 2016
Experiencia laboral

FREELANCE | Gestion de proyectos independientes Mayo 2024 - Actualidad

e Coordinacion de tareas administrativas y proyectos independientes.
e Mentoria a perfiles junior y seguimiento de objetivos.
e Actualizacidén continua en metodologias agiles y gestién de proyectos.




PROYECTO GOBIERNO | Coordinacion de procesos y soporte Marzo 2023 — Abril 2024

e Supervision y validacidn de procesos antes de su paso a produccion.
e Coordinacién interdepartamental y comunicacién de incidencias criticas.

GNP SEGUROS (BADAK) | Coordinador de procesos / Soporte a QA  Septiembre 2020 — Noviembre 2022

e Supervision de sistemas internos de cotizacion y atencidn a incidencias.
e Apoyo en pruebas QA y elaboracién de reportes en Jira.
e Capacitacion a equipo para mejorar productividad.

WALMART (AXITY) | Coordinacion de sistemas internos Octubre 2019 — Julio 2020

e Gestién de incidencias de plataformas internas y coordinacidn con soporte.
e Validacion de procesos y aseguramiento de calidad.

BANAMEX (ANZEN) | Apoyo en procesos bancarios Agosto 2018 — Marzo 2019

e Supervision de tramites y flujos de trabajo bancario.
e Seguimiento al cumplimiento de tiempos y objetivos.

NEULAND | Lider Frontend Noviembre 2016 — Junio 2018

e Liderazgo de proyectos web para Mercedes Benz, Ingenes y Santillana.
e Coordinacién de equipo técnico y validacién de entregables.

Cursos y certificaciones

LIDERAZGO
Fundacion Carlos Slim 2025-10-10

RETAIL OMNICANALY MULTICANAL
Fundacion Carlos Slim 2025-09-08

SCRUM FOUNDATION | PROFESSIONAL CERTIFICATE SFPC™
CertiProf Professional Knowledge 2022-11-24

DIPLOMADO EN GESTION DE PROYECTOS
Edutin Academy 2022-11-23

Idiomas

Inglés intermedio: Lectura y comprensién de documentacidn técnica.
Sélida capacidad para leer y comprender documentacion técnica, especificaciones y articulos




